
KEMUDAHAN 

PERKHIDMATAN                              
DI LPHS



Kemudahan Kaunter 
Tingkat 5 Podium Utara 

Peti cadangan atau 

penambahbaikan bagi 

mutu khidmat pelanggan 

KAUNTER KHIDMAT 

PELANGGAN 

RUANG MENUNGGU 

PETI INOVASI

RUANG SERBAGUNA 

Ruang yang disediakan 

bagi tempat menunggu 

giliran di kaunter

Ruang yang disediakan 

bagi perkhidmatan 

kaunter

Ruang yang disediakan 

bagi tempat menulis atau 

mengisi borang



Ruang yang disediakan 

bagi info hartanah 
TELEVISYEN 

CARTA ORGANISASI 

/VISI / MISI/ PIAGAM 

PELANGGAN

RUANG 

RISALAH/MAJALAH/                     

INFO HARTANAH

BROSUR & RISALAH 

RUMAH SELANGORKU

Carta yang dipaparkan 

bagi maklumat kepada 

pelanggan 

Risalah dan brosur rumah 

Selangorku disediakan 

kepada pelanggan

Kemudahan Kaunter 
Tingkat 5 Podium Utara 

Televisyen disediakan di 

tempat ruang menunggu



Kemudahan di Kaunter 
Tingkat 5 Podium Selatan 

KAUNTER KHIDMAT 

PELANGGAN 

RUANG MENUNGGU 

BROSUR & RISALAH 

RUMAH SELANGORKU

Ruang yang disediakan 

bagi tempat menunggu 

giliran di kaunter

Ruang yang disediakan 

bagi perkhidmatan 

kaunter

SISTEM QMS

Sistem penggiliran yang 

effisen kepada pelanggan

Risalah dan brosur rumah 

Selangorku disediakan 

kepada pelanggan



PAPAN KENYATAAN 

RUANG PROMOSI 

RSKU

Promosi yang dibuat bagi 

mempromosikan rumah 

Selangorku 

Maklumat penawaran 

dan bantahan 

penawaran akan 

dilekatkan di papan 

kenyataan bagi 

makluman pelanggan 

Kemudahan
di Kaunter Tingkat 5 
Podium Selatan 



Kemudahan
Laman Sesawang LPHS


